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Vseobecné obchodni podminky spole¢nosti ROUCEK
Group s.r.o. pro poskytovani sluzeb aplikaci AutoMail,
Carplex, EMA Intranet a InsightSofa.

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji pravni vztahy mezi Poskytovatelem a UZzivateli
online aplikaci AutoMail, Carplex, Realitymail, InsightSofa a EMA Intranet ze Smluv o poskytovani
Sluzeb uzavienych prostiednictvim prostfedkli komunikace na dalku ptes rozhrani webovych stranek

Poskytovatele, nebo pisemnou formou mezi Poskytovatelem a Uzivatelem aplikaci.
1.2. Tyto Podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a UZivatelem.

1.3. Tyto Podminky neobsahuji zadné ujednani o smluvni pokuté k tizi Uzivatele. UZivatel ovSem ze
zakona odpovida za Gjmu (majetkovou i nemajetkovou) zptisobenou Poskytovateli v diisledku

poruseni jakékoliv smluvni povinnosti stanovené témito Podminkami.

2. DEFINICE

2.1. Prosim seznamte se s obsahem pojmu pouzivanych v téchto obchodnich podminkach:

2.2. Bezplatna Sluzba je Sluzba poskytovana bezplatné za podminek, které jsou uvedeny na

Webovém rozhrani (www.carplex.cz, www.automail.cz, www.realitymail.cz, www.insightsofa.com,

www.ema-intranet.com). Limity Bezplatné Sluzby mohou byt stanoveny ¢asove, poctem webt,

objednavek, obratem, objemem dat, mnozstvim kontaktti, funkcemi apod.

2.3. Cenik je informace o vysi uhrady za uzivani Sluzeb. Cena Sluzby je stanovena vcetné informace
o tom, zda je cena s ¢i bez DPH, a vcetné uvedeni aktualni sazby DPH. Aktudlni Cenik je k dispozici

na Webovém rozhrani aplikaci.

2.4. Dopliikovou sluzbou se rozumi zejména zasilani SMS zprav, dopist a jiné sluzby blize

specifikované na Webovém rozhrani kazdé z aplikaci.

2.5. AutoMail je Sluzba - software vyvinuty Poskytovatelem pro spravu a vedeni email
marketingovych kampani. Popis Sluzby a varianty uZiti, navody a doporuceni Poskytovatele jsou

uvedeny na webové strance Poskytovatele www.automail.cz.
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2.6. GDPR se rozumi natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich daji a o volném pohybu téchto

udajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji).

2.7. Carplex je sluzba - software vyvinuty Poskytovatelem fizeni vztahu se zdkazniky, zejména pro
automobilové dealery a servisy. Popis Sluzby a varianty uziti, navody a doporuceni Poskytovatele jsou

uvedeny na webové strance Poskytovatele www.carplex.cz.

2.8. Obsahem Poskytovatele se rozumi zejména souhrn nastroju a prostiedkd, tj. veskeré materialy,
informace a dila (v¢. dé€l autorskych) dodané Poskytovatelem jako soucast Sluzby, ktera vytvareji

funkéni ramec Sluzby (formu) a jeji napln (obsah).

2.9. Obsahem UZivatele se rozumi zejména veskeré materialy, informace a dila (v¢. dél autorskych)
dodané Uzivatelem v souvislosti s uzivanim Sluzby jako texty, obrazky, videa apod., pficemz se mize
jednat i o dila tfetich osob. Uzivatel vzdy odpovida za to, Ze Obsah Uzivatele neporusuje prava tietich

osob (zejména autorskych).

2.10. Obsah Sluzby ptedstavuje Obsah Poskytovatele a Obsah Uzivatele. Ob¢ansky zakonik je zakon
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni.

2.11. Podminkami se rozumi tyto v§eobecné obchodni podminky spolecnosti ROUCEK Group s.r.0.

pro poskytovani sluzeb aplikaci AutoMail, Carplex, RealityMail, EMA Intranet a InsightSofa.

2.12. Poskytovatelem nebo nami se rozumi spole¢nost ROUCEK Group s.r.0., se sidlem Rvacov
154, 413 01 Roudnice nad Labem, IC: 01451561, DIC: CZ01451561, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem.

Kontaktovat nas miiZete:

(a) pro online komunikaci, vyfizovani reklamace: info@roucek-group.cz

(b) pro postovni korespondenci: Spindlerova 286, 413 01 Roudnice nad Labem

2.13. EMA Intranet je sluzba - software vyvinuty Poskytovatelem pro vedeni firmy a spolupraci mezi

zaméstnanci. Popis Sluzby a varianty uziti, navody a doporuceni Poskytovatele jsou uvedeny na

webové strance Poskytovatele www.ema-intranet.com.

2.14. Registratorem DNS se rozumi spole¢nost Thinline s.r.0..
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2.15. Sluzbou se rozumi plnéni Poskytovatele spocivajici v poskytnuti licence k jedné nebo vice

webovym aplikacim AutoMail, Carplex, EMA Intranet, InsightSofa.

2.16. InsightSofa je Sluzba spocivajici ve sbéru a vyhodnoceni zékaznické zpétné vazby. Popis
Sluzby a varianty uziti, navody a doporuceni Poskytovatele jsou uvedeny na webové strance

Poskytovatele www.insightsofa.com.

2.17. Smlouvou o poskytovani Sluzby (nebo jenom ,,Smlouvou®) se rozumi smlouva, jejimz

predmétem je poskytovani Sluzby Uzivateli. Nedilnou soucasti smlouvy jsou tyto Podminky.

2.18. Uzivatelem se rozumi kazdy, kdo uziva Sluzby nebo jinak prostfednictvim Webového rozhrani

vstupuje do pravnich vztahti s Poskytovatelem.

2.19. Webhostingem se rozumi poskytnuti prostoru na serverech Poskytovatele pro
provoz internetovych stranek na doméné 2. fadu nebo na subdoméné na serveru Poskytovatele.
Detailni informace vztahujici se k webhostingu (parametry apod.) jsou uvedeny na internetové strance

Poskytovatele. Uzivateli je umoznéno se s témito informacemi pted odeslanim objednavky seznamit.

2.20. Webovou aplikaci (nebo jen ,,Aplikaci) se rozumi webové aplikace AutoMail, Carplex,

InsightSofa, EMA Intranet, vyvinuté Poskytovatelem.

2.21. Webové rozhrani je rozhrani umisténé na strance www.automail.cz nebo www.carplex.cz nebo

www.insightsofa.com nebo www.ema-intranet.com provozované Poskytovatelem.

3. REGISTRACE UZIVATELE

3.1. Podminkou pro uzavfeni Smlouvy a uzivani Sluzby je provedeni registrace UZivatele na
Webovém rozhrani ptislusné aplikace/Sluzby, nebo podepsanim Smlouvy o dilo pii vyvoji aplikace na

miru.

3.2. Registrace se provadi vyplnénim a odeslanim webového formulafe. Uzivatel je povinen v
registracnim formulaii vyplnit spravné a tplné povinné udaje o své osobé (oznaceny hvézdickou).
UZivatel je povinen tidaje v prube&hu uzivani Sluzby ménit a dopliiovat podle aktualniho stavu, a to

vzdy nejpozdéji do 5 dni ode dne zmény povinného tdaje.
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3.3. Poskytovatel je opravnén kdykoliv v budoucnu v souvislosti s poskytovanim Sluzby zménit
rozsah povinnych osobnich udaju a vyzadovat sdéleni dalSich tdaji o Uzivateli v pfipad¢, Ze toto bude
vyzadovano ze zakonnych diivodid. V piipadé neposkytnuti vyzadanych idajt je Poskytovatel
opravnén uzivatelsky ucet Uzivatele zablokovat a odstoupit od Smlouvy. Vyplnéné udaje Poskytovatel

povaZzuje za spravneé.

3.4. Po odeslani registra¢niho formulaie Poskytovatel zasle na e-mailovou adresu Uzivatele, uvedenou

v registracnim formulaii, potvrzeni o registraci a pokyny k vytvofeni vlastniho hesla.

3.5. Registrace je dokoncena zfizenim uzivatelského uctu. Poskytovatel zasle na e-mailovou adresu
UZzivatele, uvedenou v registracnim formulafi, potvrzeni o registraci, URL adresu, uzivatelské jméno a

pristupové heslo do uzivatelského tctu.

4. UZAVRENI SMLOUVY

4.1. Na Webovém rozhrani jsou uvedeny zakladni verze aplikaci, véetné jejich obsahu a popisu
hlavnich vlastnosti jednotlivych verzi. Prezentace webovych aplikaci uvedena na Webovém rozhrani
je informativniho charakteru a nejedna se o navrh Poskytovatele na uzavteni smlouvy (ve smyslu

ustanoveni § 1732 odst. 2 obc¢anského zakoniku).

4.2. Smlouva o poskytovani Sluzby je uzaviena okamzikem potvrzeni objednavky Uzivatele ze strany
Poskytovatele prostiednictvim e-mailu Poskytovatele. Objednavku je mozné ucinit prostiednictvim:
(a) Webového rozhrani
(b) uzivatelského uctu
(c) emailové ¢i telefonické komunikace s Poskytovatelem.

(d) Smlouvou o Dilo v ptipad¢ vyvoje aplikace na miru

4.3. Podminkou platné elektronické objednavky je vyplnéni vSech predepsanych tdaji a nalezitosti

uvedenych v objednavkovém formulafi.

4.4. Uzivatel bere na védomi a souhlasi s pouzitim prostfedki komunikace na dalku pii uzavirani
Smlouvy. Naklady vzniklé Uzivateli pfi pouziti komunikacnich prostiedkti na dalku v souvislosti s
uzavienim Smlouvy (néklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi Uzivatel

sam, pficemz tyto se nelisi od zakladni sazby.

4.5. Ptijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky.
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5. POSKYTOVANI SLUZBY

5.1. Sluzba je Poskytovatelem poskytovana Uzivateli ve zvoleném tarifu a rezimu ode dne fadného

uhrazeni ceny za Sluzbu, v ptipadé¢ bezplatné Sluzby ode dne objednani bezplatné Sluzby.

5.2. Uzivatel si mize v prubehu vyuzivani Sluzby kdykoli ménit tarif pro piisti predplacené obdobi, a
to vyplnénim a odeslanim objednavkového formuléfe prostfednictvim svého uzivatelského tictu nebo

kontaktovanim zakaznické podpory.

5.3. Na skonceni bezplatného poskytovani Sluzby je Uzivatel e-mailem upozornén a zaroven je
upozornén na moznost objednani placené Sluzby. V pfipadg, Ze si Uzivatel placenou Sluzbu

neobjedna ve stanovené lhite, je mu pfistup ke Sluzbé omezen.

5.4. Uzivatel bere na védomi, Ze je Poskytovatel opravnén omezit nebo zcela prerusit Sluzbu z divodu
planovanych odstavek serveru z dvodu udrzby tohoto serveru. Odstavka serveru z diivodu jeho
udrzby:

(a) bude provedena vzdy v no¢nich hodinach, tedy v dobé od 22:00 do 05:00 hodin, pokud
tomu nebrani vazné provozni divody,

(b) odstavka serveru Poskytovatele z diivodu udrzby serveru bude vzdy pfedem zverejnéna na
Webovém rozhrani nebo pfedem oznamena UZivateli e-mailem,

(c) odstavka serveru Poskytovatele z divodu tidrzby tohoto serveru probéhne maximalné
jednou za kalendaini mésic a nebude trvat déle nez pét (5) hodin, pokud tomu nebudou branit vazné
provozni divody,

(d) pti prekroceni Cetnosti odstavek a lhiit uvedenych v tomto ¢lanku Podminek, ma Uzivatel
pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi dvojnasobku alikvotni ¢asti ceny za Sluzbu, ktera z dvodu

jeji nedostupnosti nemohla byt vyuzita.

5.5. Poskytovatel nenese odpovédnost za vypadky provozu serveru technického charakteru zptisobené
bez zavinéni Poskytovatele. Poskytovatel je vSak povinen vyvinout maximalni Gsili, aby v co
nejkrat§im mozném terminu zajistil znovu zprovoznéni Sluzby. V ptipad€, ze vypadek bude delsi nez

Ctyti (4) hodiny, bude Poskytovatel informovat UZivatele prostfednictvim e-mailu.
5.6. Provedenim registrace Uzivatel prohlasuje a zavazuje se, Ze:

(a) je svépravny a pln¢ zpusobily k pravnimu jednani,

(b) veskeré udaje, které o sob¢ pfi registraci poskytne, jsou pravdive, uplné, ptesné a spravné,
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(c) nebude pouzivat Sluzbu v rozporu s pravnimi predpisy,

(d) se pred zahajenim uzivani Sluzby dikladné seznamil s Podminkami, ze témto Podminkam
zcela rozumi a souhlasi s nimi,

(e) neprovede registraci, pokud by jejim provedenim ze strany UZivatele doslo k poruseni
pravnich piedpist, bude pouzivat Sluzbu pouze k ucelu, k némuz je urcena. Nebude ji vyuzivat pro
jakékoliv neetické jednani, jednani v rozporu s pravnimi pfedpisy nebo se Smlouvou a témito
Podminkami, s opravnénymi zajmy Poskytovatele a s obecné uznavanymi obchodnimi zvyklostmi
pouzivani Sluzeb poskytovanych prostfednictvim sit¢ Internet, pro pristup ke Sluzbé nebude vyuzivat
(ani se nebude snazit vyuzivat) jiné rozhrani nez rozhrani poskytnuté za tim ucelem Poskytovatelem,

(f) zajisti divérnost a nezneuzije identifikacnich idaji a hesel nezbytnych pro ptihlaseni
UZzivatele a pro piistup ke Sluzbé, zejména tyto identifikacni idaje a hesla nesd€li Zadné treti osobe,

(g) nebude zneuzivat, blokovat, modifikovat ¢i jinak ménit jakoukoliv soucast Sluzby, nebo se
i jen pokusit narusit stabilitu, chod nebo data Sluzby,

(h) bude pfi uzivani Sluzby respektovat prava Poskytovatele a tfetich osob, zejména pfi
nakladani s predméty prav dusevniho vlastnictvi,

(ch) nebude cinit nic, co by narusovalo nebo poskozovalo Sluzbu (nebo sité a servery

pripojené ke Sluzbg).

5.7. Nebude vyvolavat dojem, Ze uzivatelem Sluzby je jina pravnicka nebo fyzicka osoba, nez
UZzivatel, nebo vytvaret uzivatelské iCty, jejichz parametry mohou budit pohorseni ¢i jsou v rozporu s
moralnimi nebo etickymi pravidly, pouzivat uzivatelsky tcet ke sdileni nebo vyméné dat

prostfednictvim technologie Peer To Mail (napt. peer2mail, OpenP2M, apod.)

5.8. Uzivateli se vyslovné zakazuje pfedavat Poskytovateli (tj. umist'ovat, nahravat, odkazovat ¢i jinak
§itit) Obsah uzivatele, ktery:

(a) porusuje prava duSevniho vlastnictvi tfetich osob,

(b) napliuje nekalosoutézni jednani,

(¢) podnécuje nebo sméfuje k neplnéni povinnosti uloZzené zakonem nebo na zakladé zakona
nebo trestnému ¢inu nebo schvaluje trestny ¢in nebo vetejné vychvaluje pro trestny ¢in jeho pachatele,

(d) svadi ke zneuzivani navykovych nebo zivotu nebezpecnych latek nebo podporuje nebo
podnécuje ke zneuzivani takovych latek,

(e) vyhrozuje jinym osobam nebo skupin¢ obyvatel usmrcenim, ublizenim na zdravi nebo
zpusobenim $kody, hanobi néktery narod, jeho jazyk, etnickou skupinu nebo rasu, nebo skupinu
obyvatel pro jejich politické presvédceni, vyznani nebo proto, Ze jsou bez vyznani,

(f) podnécuje k nenavisti k nékterému narodu, etnické skuping, rase, nabozenstvi, tfidé nebo

jiné skuping osob nebo k omezovani prav a svobod jejich piislusnik,
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(g) obsahuje pornograficka dila, zvlasté pak takova, jez zobrazuji dité, nebo v nichz se
projevuje nasili nebo neticta k ¢lovéku,

(h) umoznuje osobam mlad$im osmnaécti let pistup k jakymkoliv pornografickym diltim,

(ch) obsahuje nepravdivy nebo klamavy udaj o jiném, ktery je zptisobily znacnou mérou
ohrozit jeho vaZznost u spoluobcanil, zejména poskodit jej v zaméstnani, narusit jeho rodinné vztahy
nebo zptisobit mu jinou vaznou Gjmu, podporuje nebo propaguje hnuti, které prokazateln¢ sméfuje k
potlaceni prav a svobod ¢lovéka nebo hlasa narodnostni, rasovou, nabozenskou ¢i tfidni zast’ ¢i zast’
vici jiné skupin€ osob, nebo vefejné projevuji sympatie k t€émto hnutim,

(1) popira, zpochybnuje, schvaluje nebo se snazi ospravedlnit nacistické nebo komunistické
genocidium nebo jiné zloCiny proti lidskosti,

(j) je v jakémkoli jiném ohledu v rozporu s dobrymi mravy.

5.9. Pokud Uzivatel porusi ¢l. 5.7 nebo 5.8 Podminek, je Poskytovatel opravnén od Smlouvy
odstoupit. Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze Poskytovatel neodpovidéa za obsah Obsahu

uzivatele (v souladu se zakonem ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti).

6. LICENCE A OCHRANA PRAV DUSEVNIHO
VLASTNICTVI

6.1. Licence k pfistupu a uzivani nékteré z Webovych aplikaci (licence k Sluzbé) je nevyhradni,
teritorialné neomezena a ¢asoveé omezena po dobu trvani Smlouvy. Tato licence je nepfenosna a

nepievoditelna na tieti osobu.

6.2. Uzivatel neni opravnén prodavat, licencovat, pronajimat, postoupit nebo zpiistupnit aplikaci

tfetim osobam.

6.3. Pravo UZivatele poskytovat vystupy z aplikaci jednotlivym zédkaznikim ¢i obchodnim partnerm

nebo tyto vystupy vyuZzivat interné v souladu s Podminkami neni timto ustanovenim dotceno.

6.4. Veskera prava k obsahu Sluzby (vcetné jména, kodi, ochrannych znamek, software, videi,
obrazkt, grafiky, zvukl apod.) a k jejim jednotlivym castem jsou vyhradnim majetkem Poskytovatele.
Uzivatel neni opravnén udé€lovat licence, sublicence, kopirovat, upravovat nebo vytvaret souborna ¢i

odvozena dila z Webovych aplikaci.
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6.5. Uzivatel neni opravnén zpétn¢ prekladat, dekompilovat nebo se jinak pokouset extrahovat

zdrojovy kéd webovych aplikaci nebo jejich ¢asti.

6.6. Uzivatel neni opravnén vyuzivat Sluzbu k Gcelim odporujicim Smlouvé nebo pravnim predpistm.
UZzivatel nesmi aplikace vyuzivat zpiisobem, ktery by mohl snizovat hodnotu dila, nebo poskodit,
znemoznit, pretizit nebo zhorsit funkci serverti provozovanych Poskytovatelem nebo rusit pouzivani
téchto servert nebo Sluzby tfetimi osobami. Uzivatel nesmi jakymkoliv zptisobem ziskavat ani se
pokouset ziskavat jakékoliv rozmnoZeniny dila (ani pro osobni potiebu), jakékoliv materialy ¢i
informace tykajici se Sluzby, které nejsou nebo nebyly vetejné zptistupnény nebo poskytnuty

prostiednictvim serverd provozovanych Poskytovatelem.

6.7. Obsah Webového rozhrani, webovy obsah, ktery se Sluzbou souvisi, a souvisejici tisténé
materialy (propagacni letaky, inzerce, texty, fotografie, obrazky, loga a dalsi), véetn¢ programového
vybaveni Webového rozhrani, je chranén pravem dusevniho vlastnictvi Poskytovatele a miize byt
chranén dalSimi pravy tfetich osob. Obsah nesmi Uzivatel ménit, kopirovat, rozmnozovat, Sifit ani
pouzivat k jakémukoli ucelu odporujicimu smyslu Smlouvy. Zejména je zakazano tGplatné nebo

bezplatn¢ zptistupnovat fotografie a texty umisténé na Webovém rozhrani.

6.8. Uzivatel bere na védomi, Ze neni opravnén v souvislosti s poskytovanim Sluzby uzivat obchodni
firmu Poskytovatele, jeho ochranné znamky, loga, doménova jména ani zadna jina oznaceni a

obchodni prvky Poskytovatele.

7. CENA SLUZBY A ZPUSOB UHRADY

7.1. Vyse ceny za Sluzbu je stanovena v Ceniku, ktery je uvetejnén na Webovém rozhrani.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné upravit vysi ceny v Ceniku. Podminky pro zménu

Ceniku jsou stejné jako podminky pro zménu Podminek podle ¢l. 18.5 Podminek.

7.2. Uhrada za Sluzbu se provadi pfedem a je nevratna (s vyjimkou garance vraceni penéz za
podminek dle ¢l. 13.1 Podminek). Uzivatel hradi Sluzbu pfedem na zéklad¢ (zalohové) faktury
vystavené Poskytovatelem dle zvoleného tarifu a frekvence platby se splatnosti sedm (7) dni (neni-li

dohodnuto jinak).
7.3. Faktura je v den vystaveni zaslana v PDF formatu e-mailem Uzivateli a povazuje se za doru¢enou

odeslanim na e-mail Uzivatele. V pfipad¢ prokazatelného pozdejsiho doruceni se splatnost pocita ode

dne, kdy byla Uzivateli faktura prokazateln¢ dorucena. Danovy doklad vystavi Poskytovatel Uzivateli
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po uhrazeni zalohové faktury. Faktura se povazuje za uhrazenou okamzikem, kdy je pfislusna castka

pripsana na ucet Poskytovatele.

7.4. Pokud Uzivatel v ramci predplaceného obdobi ptekroci limit zakoupené Sluzby, je mu
Poskytovatelem na konci predplaceného obdobi zaslana faktura, ve které Poskytovatel zactuje rozdil
mezi castkami za zakoupeny tarif a tarif skute¢né vyuzity v uplynulém meésici (pokud to Webova

aplikace umoziuje). O piekroceni je UZivatel informovan v aplikaci.

7.5. Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby v rozsahu, ve kterém je Uzivatel v
prodleni s tthradou jakékoliv ¢astky, kterou je Uzivatel povinen zaplatit Poskytovateli v souvislosti s
uzivanim dané Sluzby, ackoliv byl k tthrad€ vyzvan a byla mu poskytnuta dodatecna lhtita k tthrad¢ v

délce minimalné sedm (7) dni.

7.6. V ptipadé prodleni s thradou jakékoliv castky, kterou je Uzivatel povinen zaplatit Poskytovateli v
souvislosti s uzivanim Sluzby, se Uzivatel, ktery neni spotfebitelem, zavazuje Poskytovateli zaplatit

urok z prodleni ve vysi 0,01 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

7.7. Cenu Sluzby hradi UZivatel podle své volby bezhotovostné, a to zplisobem zvolenym pfi
objednavce Sluzby (pfevodem z Gctu, online prostfednictvim platebni brany). Poskytovatel si neuctuje

zadné poplatky v zavislosti na zptisobu platby.

7.8. Pro bezhotovostni platby jsou platebni metody napojeny na platebni brany spolec¢nosti GOPAY
s.r.0. nebo ThePay.cz s.r.o., které poskytuji zabezpecenou technologii pfijimani platebnich karet a
online bankovnich pfevodi. Cisla platebnich karet a hesla k elektronickému bankovnictvi jsou
zadavana pomoci zabezpeceného a divéryhodného kanalu. Vyuzit 1ze téchto moznosti plateb:

(a) online platebni ¢i kreditni kartou;

(b) rychlym bankovnim pievodem;

(c) bankovnim pfevodem na zaklad¢ zalohové faktury.

7.9. Opakované platby. Pti platbé prostfednictvim platebni ¢i kreditni karty bude Uzivatel pozadan o
autorizaci nastaveni platby pro tzv. opakované platby (4. strhavani opakovanych plateb z platebni
karty), a to za podminek dle zvoleného tarifu objednané Sluzby. Informace o vysi a formé
opakovanych transakci, datu a period¢ strhavani opakované platby a vSech zménach souvisejicich s

opakovanymi platbami, jsou UZivateli zasilany e-mailem.
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7.10. Ukonceni opakovanych plateb mize UZzivatel provést kdykoliv prostfednictvim svého
uzivatelského uctu nebo oznamenim na e-mail Poskytovatele. Dalsi platba se jiz strhavat nebude.
Opakované platby se ukoncuji i v piipad¢, Zze vyprsi platnost platebni ¢i kreditni karty. Pro obnoveni
opakovanych plateb po jejich ukonéeni je nutné provést novou autorizaci. Udaje platebni karty 1ze
zmenit tak, ze Uzivatel ukonci opakované platby a naslednou fakturu zaplati novou platebni ¢i kreditni

kartou. Systém si platebni tidaje karty automaticky zapamatuje a nasledujici platby z ni bude strhavat.

7.11. V ptipadé, Ze by byla Uzivateli strhavana platba i poté, co pozadal o ukonceni, je UZivatel

povinen o této skute¢nosti neprodlené informovat Poskytovatele.

7.12. Poskytovatel bude Uzivatele v souvislosti s opakovanymi platbami kontaktovat v piipadé, Ze:
(a) od posledni opakované platby uplynulo vice nez 6 mésict;
(b) doslo k jakymkoliv zménam v datu provedeni opakované platby nebo vysi strhavané
castky;

(c) doslo k jakymkoliv jinym skute¢nostem, které jsou pro opakované platby dulezité.

7.13. Uzivatel je povinen uhradit cenu spole¢n¢ s uvedenim spravného variabilniho symbolu platby,

jinak Poskytovatel nebude schopen platbu identifikovat a zah4jit poskytovani Sluzby.

7.14. Poskytovatel mtize poskytnout Uzivateli slevy a bonusy z ceny. Pravidla pro poskytnuti jsou

uvedena na Webovém rozhrani.

8. PODMINKY POUZIVANI SLUZBY AUTOMAIL

Tento ¢l. 8 Podminek pfedstavuje specialni upravu vztahujici se k poskytovani sluzeb aplikace

AutoMail, ktera se pouzije prednostné pied obecnymi ustanovenimi téchto Podminek.

PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY
8.2. Poskytovatel je povinen prostfednictvim aplikace zajistit rozesilani emaild, za jejich doruceni

vSak nenese Zadnou zodpovédnost.

8.3. Varianta testovani aplikace zdarma je v podobé do 200 kontaktl v databazi s ¢asovym omezenim
pouzivani aplikace na 14 dnd. Kdyz se ucet Sluzby Uzivatele blizi k dosazeni tohoto milniku, je
UZzivatel ze strany Poskytovatele pribézn€ informovan. V moment presahnuti hranice 200 kontakti je
upozornén na nutnost objednani Sluzby nebo snizeni poc¢tu kontaktli pod uctem, a to do sedmi dnii ode

dne oznameni.
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8.4. Poskytovatel se zavazuje zalohovat veskery Obsah Uzivatele jednou denné.

8.5. Poskytovatel se zavazuje, Ze nebude vyuzivat osobni udaje klientli / kontakti Uzivatele, které
prostfednictvim Sluzby ve svych systémech uchovava, a to ani k vlastnimu pouziti ani k

predani/prodeji tietim stranam.

8.6. Poskytovatel si je védom, Ze data a osobni udaje klientd Uzivatele patii mezi nejcennéj$i nastroje
uspésného podnikani a chce UZivatele ubezpecit, ze ke svému zavazku pristupuje s nejveétsi vaznosti a

odpovédnosti.

8.7. Poskytovatel zaruCuje zakladni parametry a dostupnost Sluzby tzv. SLA (service level agreement)
a to 98 % v prislusném ziétovacim obdobi. Do vypoctu SLA se nezahrnuje udrzba serveru ve smyslu

¢l. 5.5 Podminek.

8.8. Uzivatel neni opravnén:

(a) vyuzivat nekvalitni databazi a mit podil neexistujicich e-mailovych adres vyssi nez 1 %,

(b) vyuzivat databazi bez platného pravniho titulu (napt. 100% dolozitelného souhlasu
subjektl udajt)

(c) posilat sdéleni, ktera jsou uzivateli oznaCovana za spam v mife nad 0,5 %

(d) uzivat sviij uzivatelsky ucet pro rozesilani nevyzadanych emailti (spamt, hoaxii apod.),
virll nebo jiného obsahu, ktery je v rozporu s pravnimi piedpisy, obtézujici nebo v rozporu s dobrymi
mravy. Pro cely téchto Podminek se za spam povazuje jakékoliv nevyzadané sdéleni zaslané
prostiednictvim e-mailu ptijemci bez jeho piedchoziho souhlasu nebo piijemci, se kterym nebyl nikdy
predtim v Zadném smluvnim vztahu. Za spam se povazuje také jakékoliv sdéleni, slouzici k pfimé ¢i
nepiimé propagaci zbozi, sluzeb, které neni jasné a zieteln€ oznaceno jako obchodni sdéleni, skryva
nebo utajuje totoznost odesilatele ¢i je zaslano bez platné adresy, na kterou by mohl adresat ptimo a
ucinné zaslat informaci o tom, Ze si nepieje, aby mu byly obchodni informace odesilatelem nadale

zasilany.

8.9. V ptipadé¢ poruseni povinnosti Uzivatele podle ¢l. 8.9. podminek je Poskytovatel opravnén od

Smlouvy odstoupit.

8.10. Uzivatel timto souhlasi s tim, Ze u emailové zpravy odeslané v ramci Sluzby bude automaticky

pridana identifikacni paticka Poskytovatele. UZivatel ma moznost pozadat o zménu paticky.
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CENA SLUZBY
8.12. Vyse uhrady za uzivani Sluzby je uvedena na strankach www.automail.cz. VySe thrady za
Sluzbu u Business uctu zavisi na poctu aktivnich unikatnich kontakt Uzivatele, které prostfednictvim

Sluzby Uzivatel oslovuje a aktualniho Ceniku Poskytovatele.

8.13. Typ Sluzby (Start-up, Basic, Small, Business, Premium a Individual) si UZzivatel voli pfi
objednani placené verze Sluzby. Uzivatel ma moznost béhem trvani smluvniho vztahu ménit vybrany

tarif Sluzby. Pravidla a podminky zmény tarifu jsou uvedeny na Webovém rozhrani.

9. PODMINKY POUZIVANI SLUZBY CARPLEX

9.1. Tento ¢l. 9 Podminek predstavuje specialni Gpravu vztahujici se k poskytovani sluzby CARPLEX,

ktera se pouzije prednostné pied obecnymi ustanovenimi téchto Podminek.

PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY
9.2. Poskytovatel se zavazuje zalohovat veskera data Uzivatele jednou denn€. Poskytovatel garantuje

dostupnost Sluzby tzv. SLA (service level agreement) a to 95 % v pfislusném zictovacim obdobi.

9.3. Do vypoctu SLA se nezapocitavaji neodvratitelné objektivni diivody (napt. odstavka energie,
vypadek pripojného bodu k internetu, vypadek serveru poskytovaného tietim subjektem pro
provozovani Sluzby Poskytovatele, a dalsi neumysIné vypadky provozu serveru, které jsou
technického charakteru), a nebo pieruseni provozu z diivodu systémovych zasahti Poskytovatele do

software CARPLEX a jeho udrzba.

9.4.Uzivatel bere na védomi, ze Poskytovatel neodpovida za ujmu (Skodu), ktera Uzivateli vznikne z
divodu nedostupnosti Sluzby vzniklé z objektivnich diivodl nezavinénych Poskytovatelem nebo

systémovymi zasahy Poskytovatele do softwaru CARPLEX nebo jeho udrzbou.

CENA SLUZBY
9.5. Seznam tarifii je k dispozici na Webovém rozhrani.
Vybrany tarif Sluzby si UZivatel voli pii registraci, podpisu Smlouvy o Dilo v ptipad¢ uprav na miru,

nebo v ramci UZivatelského uctu zménou tarifu Sluzby.
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10. PODMINKY POUZIVANI SLUZBY EMA INTRANET

10.1. Tento ¢l. 10 Podminek predstavuje specialni Gpravu vztahujici se k poskytovani sluzby EMA
INTRANET, ktera umoznuje spravovat firemni dokumenty a pomoci svych funkei pomahat fidit firmu
v souladu s niZe uvedenymi podminkami. Tato specidlni uprava se pouzije prednostné pied obecnymi

ustanovenimi téchto Podminek.

PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY
10.2. Uzivatel neni opravnén EMA INTRANET zpftistupnit jakymkoli zpisobem tfetim osobam,

pusobicim mimo firmu Uzivatele. To neplati pro Agentury ve vztahu ke svym zakazniktim.

10.3. Poskytovatel umoziuje prevést agenturni licenci na koncového zakaznika na zaklade zadosti

Agentury odeslané na e-mail info@ema-intranet.com.

10.4. Uzivatel dale zejména neni opravnén vyuzivat EMA INTRANET k jakymkoli ucelim
odporujicim podminkam smluvniho vztahu s Poskytovatelem nebo pravnim ptedpisim. V piipadé

poruseni téchto povinnosti by UZivatel porusoval prava dusevniho vlastnictvi Poskytovatele.

10.5. Poskytovatel se zavazuje zajistovat Uzivateli technickou podporu a pravidelné aktualizace EMA

INTRANETu bezplatné po dobu trvani licencni smlouvy.

10.6. Poskytovatel Uzivateli neodpovida za zadnou ptimou ¢i nepiimou Gjmu, ktera uzivateli vznikne

v souvislosti s vyuzivani EMA INTRANETu.

10.7. V ptipadé, Ze je vydana aktualizace EMA INTRANETu, Poskytovatel neodpovida za ptipadnou
nekompatibilitu s vlozenymi daty do EMA INTRANETu. V piipadé nekompatibility se
Poskytovatel zavazuje opravit a ptizptisobit nejnovéjsi verzi EMA INTRANETu do 20 dni ode

dne provedeni aktualizace.

10.8. V piipade¢, ze Uzivatel porusi své povinnosti tak, ze vysledkem tohoto bude poruseni pravnich
predpist (zejména predpist na ochranu dusevniho vlastnictvi) je Poskytovatel opravnén odstoupit od

smlouvy. Tim neni dot¢eno pravo Poskytovatele na nahradu vzniklé Gjmy.

DOMENOVE SLUZBY
10.9. Doménovymi sluzbami se rozumi zprostiedkovani nakupu domény prostfednictvim externich
dodavateli — Registratort DNS, a nasledné podpory nebo poskytnuti domény 3. fadu na serveru

Poskytovatele. Uzivatel pii zfizeni domény pies doménového Registratora DNS souhlasi s
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obchodnimi podminkami tohoto registratora. Domény 2. fadu, registrované ptes Poskytovatele, budou
vedeny na Uc¢tu Registratora DNS. Jako drzitel domény bude u domény uveden Uzivatel. V ptipadé
zadosti ze strany UZivatele muze Poskytovatel doménu vyjmout ze svého zakaznického ctu a dat ji
do ptimé spravy drzitele za predpokladu, Ze tato moznost ze strany Registratora DNS v dob¢ zadosti
UZzivatele existuje. Uzivatel v takovém pfipadé nema narok na vraceni piipadnych poplatki za

nevyuzité obdobi uzivani domény.

10.10. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost v ptipadech, kdy bez jeho viny nemohla byt

registrace domény fadn¢ provedena a dokoncena.

10.11. Uzivatel je po zakoupeni domény jejim vlastnikem. Poskytovatel vystupuje pouze jako
prostiednik pfi registraci domény a jeji technické podpote. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost v
ptipade, Ze nedojde k obnoveni domény, a to z jakychkoli ditvodl (zejména neuhrazeni ceny za

prodlouZzeni platnosti domény apod.)

10.12. Smlouva o doménovych sluzbach se uzavira na dobu trvani licence k aplikaci EMA

INTRANET.

11. PODMINKY POUZIVANI SLUZBY INSIGHTSOFA

11.1. Tento ¢l. 11 Podminek ptedstavuje specialni upravu vztahujici se k poskytovani sluzby

INSIGHTSFOA, ktera se pouzije prednostné pied obecnymi ustanovenimi téchto Podminek.

11.2. Poskytovatel garantuje dostupnost Sluzby tzv. SLA (service level agreement) a to 95 % v
pfislusném zac¢tovacim obdobi. Do vypocétu SLA se nezapocitavaji neodvratitelné objektivni divody
nezavislé na vili Poskytovatele (napt. odstavka energie, vypadek ptipojného bodu k internetu,
vypadek serveru poskytovaného tietim subjektem pro provozovani Sluzby Poskytovatele, piipadne
dal$i nezavinéné vypadky provozu serveru technického charakteru), nebo preruseni provozu z ditvodu

systémovych zasahli Poskytovatele do software INSIGHTSOFA a jeho udrzba.
11.3. Uzivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel neodpovida za ujmu (Skodu), ktera UZivateli vznikne v
disledku nedostupnosti Sluzby z objektivnich divodl nezavislych na vili Poskytovatele nebo

systémovymi zasahy Poskytovatele do softwaru INSIGHTSOFA nebo jeho udrzbou.

CENA SLUZBY

11.4. Ceny sluzby jsou k dispozici na webovém rozhrani. Uzivatel voli pii registraci nebo v ramci
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Uzivatelského Gctu zménou tarifu Sluzby vyplnénim on-line objednavkového formulare, nebo tak

uskute¢ni podepsanim Smlouvy o spolupraci mezi Poskytovatelem a Uzivatelem.

12. DOBA TRVANI POSKYTOVANI SLUZEB

12.1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, neni-li v téchto Podminkach nebo Smlouvé stanoveno
jinak, a mtze skoncit nékterym z nasledujicich zptisobi:

(a) dohodou stran ke dni uvedenému v takové dohodg;

(b) vypovédi kterékoliv ze stran bez udani ditvodu s tfimésicni vypoveédni dobou, kterd po¢ina bézet
prvnim dnem nasledujiciho kalendainiho mésice po doruceni vypovédi druhé stran€;

(c) odstoupenim od Smlouvy dle ¢l. 13 Podminek.

12.2. V ptipadé ukonceni smluvniho vztahu nema Uzivatel pravo na vraceni pomémé casti zaplacené a

nevyuzité ceny za vyuzivani Sluzby (s vyjimkou garance vraceni pen¢z podle 13.1 Podminek.

12.3. Poskytovatel se zavazuje neobnovitelné smazat Obsah Uzivatele vcetné vlozenych osobnich

udajt do 30 dnti od zéniku Smlouvy, ledaze je dohodnuto jinak.

13. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

13.1. ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY ZE STRANY UZIVATELE - GARANCE VRACENI
PENEZ

Poskytovatel poskytuje Uzivateli moznost pii prvnim nakupu odstoupit od Smlouvy s garanci vraceni
penéz pro ptipad, ze se Sluzbou nebude spokojen ¢i zjisti, Ze zakoupena Sluzba pro né€j neni vhodna.
UZivatel mlze garance vraceni penéz vyuzit do 30 dnti od uhrazeni ceny Sluzby za prvni predplacené
obdobi. Pro ucely vraceni penéz Uzivatel zvoli Gcet, kam mu maji byt penize zaslany. Na vracenou
castku vystavi Poskytovatel opravny danovy doklad. Poskytovatel se zavazuje vratit Uzivateli penize
do 30 dni ode dne potvrzeni piijeti opravného danového dokladu ze strany Uzivatele (netyka se

Uzivatell, ktefi jsou spotiebiteli).

13.2. ODSTOUPENI OD SMLOUVY ZE STRANY POSKYTOVATELE

V piipadé, ze Uzivatel porusi jakoukoliv povinnost stanovenou zakonem nebo Smlouvou nebo je v
prodleni déle nez 30 dnti s jakoukoliv platbou za Sluzbu, ma Poskytovatel pravo omezit Uzivateli
uzivani Sluzby a/nebo od Smlouvy odstoupit.

UZzivateli v pfipad¢ odstoupeni od Smlouvy nevznika narok na vraceni alikvotni ¢asti zaplacené ceny

za vyuzivani Sluzby.
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13.3. ODSTOUPENI ZE STRANY UZIVATELE-SPOTREBITELE

UZzivatel-spotiebitel je opravnén odstoupit od Smlouvy bez udani diivodu ve 1hité do 14 dni od jejiho
uzavteni bez jakékoliv sankce.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy je spotiebitel povinen informovat Poskytovatele
o odstoupeni od Smlouvy elektronicky na emailovou adresu Poskytovatele info@roucek-group.cz.
Cena za Sluzbu bude Uzivateli vracena stejnym zpiisobem, jako byla obdrZena, a to do 14 dnti od

odstoupeni od Smlouvy.

13.4. REKLAMACE

UZivatel je opravnén reklamovat Sluzby, dopliikové sluzby a dalsi plnéni, pokud neodpovidaji popisu
na Webovém rozhrani, nejsou poskytovany po objednanou dobu nebo jsou z jiného diivodu v rozporu
se Smlouvou a témito Podminkami.

Reklamaci je Uzivatel povinen oznamit Poskytovateli co nejdiive po zjisténi zavady (nejpozdéji vsak
do 6 mésict od zjisténi), a to prostifednictvim uzivatelského uctu nebo na kontaktni e-mail
Poskytovatele. Reklamace by méla obsahovat popis zadvady a vSechny k tomu relevantni skutecnosti.
Zaroven s oznamenim zavady oznami Uzivatel zptsob, kterym by chtél reklamaci fesit. Muzete si
vybrat poskytnuti ndhradni Sluzby nebo bezplatné prodlouzeni piedplaceného obdobi, piipadné
muzete od Smlouvy odstoupit. Pokud vyuZzijete reklamaci formou emailové korespondence,
kontaktujte Poskytovatele na adrese info@roucek-group.cz.

Pravo z vadného plnéni Sluzby AUTOMAIL musi Uzivatel uplatnit nejpozdéji do dvou dnti po
opetovném zprovoznéni Sluzby AUTOMAIL. Pozdé&ji podana reklamace bude odmitnuta a Uzivatel
ztraci naroky z odpovédnosti za vady.

Poskytovatel rozhodne o reklamaci do tii (3) dnti. O tomto bude Uzivatele informovat emailem. Je-li
reklamace shledana opravnénou, Poskytovatel reklamaci vytidi do tficeti (30) dnd.

Podani reklamace nema odkladny ti¢inek na thradu ceny za poskytnutou Sluzbu.

14. VYLOUCENI ODPOVEDNOSTI

14.1. Pouziti Sluzby je na vlastni riziko Uzivatele. Poskytovatel neodpovida za zadnou pfimou ani
nepiimou Skodu nebo Gjmu, véetné ztraty ulozenych dat, ktera je disledkem uziti nebo nemoznosti
uziti Sluzby ¢i Webového rozhrani. Pokud by navzdory vySe uvedenému byla shledana povinnost
Poskytovatele k nahradé skody nebo Gjmy, je tato povinnost omezena pouze do vyse thrady za Sluzbu

za poslednich 30 dnti pfedplatného.

14.2. Poskytovatel dale Uzivateli neodpovida za jakoukoliv pfimou ¢i nepfimou skodu, ktera Uzivateli

vznikne v souvislosti s nedorucenim e-mailu ¢i doruc¢enim poskozeného ¢i netplného e-mailu, ¢i v
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souvislosti s nedoru¢enim dokladt (faktur) ¢i doru¢enim poskozeného ¢i neuplného e-mailu s

dokladem.

14.3. Poskytovatel neodpovida za znemoznéni ¢i omezeni Sluzby uzivané Uzivatelem zplisobené
poruchami provozu sit¢ Internet, jakoz i jinymi okolnostmi technické povahy, které Poskytovatel neni
schopen ovlivnit nebo jejichz feSeni vyzaduje soucinnost tretich stran. (napi. nedostupnost serveru

vyuzivaného Poskytovatelem pro chod Sluzby).

14.4. Poskytovatel nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasahti tfetich osob do Webového
rozhrani ¢i Sluzby nebo v disledku jejich uziti v rozporu s jejich urcenim. Pii vyuzivani Webového
rozhrani a Sluzeb nesmi UZzivatel pouzivat mechanismy, programové vybaveni, skripty nebo jiné
postupy, které¢ by mohly mit negativni vliv na jeho provoz, tj. predev§im narusit funkci systému nebo
nepiimerené zatézovat systém, a dale nesmi vykonavat zadnou Cinnost, ktera by mohla Uzivateli nebo
tretim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi
soucasti tvotici Webové rozhrani a Sluzbu a uzivat Webové rozhrani ¢i Sluzbu nebo jejich casti €i

softwarové vybaveni takovym zpiisobem, ktery by byl v rozporu s jeho ur¢enim ¢i ucelem.

15. ZPRACOVANI OSOBNIiCH UDAJU

15.1. Pii vyuzivani Sluzeb na zakladé Smlouvy nas jako spravce osobnich udajii povetujete k
provadéni vymezenych operaci s osobnimi udaji, které jste ulozili do nékteré z nasich aplikaci
AutoMail, Carplex, InsightSofa nebo EMA Intranet, a my Vase povéfeni piijimame a zavazujeme se

tyto osobni udaje zpracovavat férove a v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

15.2. Oc¢ekavame, Ze i Vy hrajete fér a zdkonnost zpracovani osobnich tdajii pro Vas neni jen prazdna
fraze. My jako Poskytovatel a zpracovatel osobnich tdajt prohlasujeme a zaru¢ujeme Vam, Ze:

(a) spliiujeme veskeré zakonné povinnosti, které pro nas z GDPR a jinych pravnich piedpist tykajici
se ochrany osobnich tdaju vyplyvaji;

(b) budeme po celou dobu trvani Smlouvy pro Vas zpracovavat osobni udaje v souladu s ¢eskym
pravnim fadem, zejména v souladu s GDPR;

(c) budeme po celou dobu trvani Smlouvy vést fadné zaznamy o ¢innostech zpracovani osobnich
udaji ve smyslu ¢l. 30 odst. 2 GDPR;

(d) budeme podle této Smlouvy zpracovavat ve vztahu k vymezenym subjektlim tdaji pouze osobni
udaje v rozsahu a pro ucel tak, jak jsme se dohodli;

(e) data zpracovavame vyhradn€ v Evropské unii nebo v zemich, které zajist'uji odpovidajici troven

ochrany na zakladé rozhodnuti Evropské komise.
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15.3. Vy jako Uzivatel a spravce osobnich udajii prohlasujete a zaruCujete nam, ze:

(a) budete v aplikacich uchovavat a pracovat pouze s aktualnimi osobnimi udaji a pro jejich
zpracovani budete mit vzdy a za vSech okolnosti platny zdkonny titul;

(b) splnujete veskeré zdkonné povinnosti, které pro Vas z GDPR a jinych pravnich predpist vyplyvaji;
(c) plnite viici subjektim udajt ve vztahu k osobnim udajim informacni povinnosti, vedete zaznamy o
¢innostech zpracovani a pfijali jste organizacni opatieni k vyfizovani podnétl a uplatiiovani prav
subjektt udajt;

(d) nejste si védomi zadného rizika poruseni platnych pravnich ptredpist v souvislosti s dosavadnim

zpracovanim osobnich udaju.

15.4. Osobni udaje pro Vas zatneme zpracovavat od okamziku, kdy nekterou z naSich aplikaci
zaplnite prvnim osobnim tidajem. Pozor, to plati i pro zkuSebni verze nasich aplikaci, za které

neplatite.

15.5. Osobni udaje budeme zpracovavat po dobu, kdy bude mezi Vami a nami trvat Smlouva (i pokud

za Sluzby neplatite).

15.6. Pokud dojde k zaniku Smlouvy, vyzveme Vas k neprodlenému vymazani osobnich tdaji z
aplikaci. Pokud nasi vyzvé nevyhovite, budeme opravnéni do 30 dnti ode dne zaniku Smlouvy osobni

udaje ulozené v nasich aplikacich neobnoviteln¢ vymazat.

15.7. Pii ukonceni zpracovani osobnich tidaju se zavazujeme:

a. osobni Udaje z nasich aplikaci vymazat a deaktivovat Vase uzivatelské ucty do 30 dnii ode dne
zaniku Smlouvy;

b. vymazat veskeré existujici kopie osobnich udaji, ledaze to nedovoluji platné pravni predpisy do 30

dnti ode dne zaniku Smlouvy.

15.8. Pokud nebylo dohodnuto jinak nebo jste nas neupozornili jinak, vychazime z toho, Ze:

do nasich aplikaci nevkladate zvlastni kategorie osobnich udaju (citlivé tidaje).

osobni udaje se tykaji obecné Vasich zékazniki, obchodnich partnert, znamych a slibujete nam, ze
pokud do aplikaci vlozite osobni daje zvlast zranitelnych kategorii osob, napriklad déti, Cinite tak na
vlastni odpovédnost.

15.9. Osobni udaje budeme zpracovavat manualné i automatizovane.

15.10. Osobni udaje budeme zpracovavat v elektronické podobg.
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15.11. Slibujeme Vam, Ze budeme osobni idaje zpracovavat s odbornou péci.

15.12. Osobni udaje, které mizeme z Vaseho povéteni zpracovavat, jsou ty udaje, které nahrajete do
nékteré z naSich aplikaci: AutoMail, Carplex, InsightSofa, EMA Intranet nebo budou ziskany

prostfednictvim funk¢nosti neékteré z aplikaci. Jedna se o nasledujici osobni udaje:

EMA
Intranet

AutoMai
|

InsightSof
a

Osobni udaje, které do aplikace

nahrajete Carplex

dresa, telefon X X X X
Udaje, které se daji ziskat v ramci

funk¢nosti aplikace

IP Adresa X X X

Pohlavi X X X X
Chovani ptijemce (otevirani, klikani, apod.) X X X

Vcasnost platby a platebni moralka X X X X
Chovani uzivatele X X X

15.13. Vyse uvedené osobni udaje budeme na zakladé Vaseho povéfeni zpracovavat k ticeltim, které
vychazeji z funkcnosti a poslani jednotlivych aplikaci, a to nasledovne¢:

(a) AutoMail: ziskavani a ukladani osobnich udaji prostfednictvim webovych formulati, zajisténi
double opt-in kampani, odesilani obchodnich sdé€leni, odesilani transak¢nich e-maild, ziskavani
doplnujicich idajti o zajmech odbératell na zaklad¢ jejich chovani v e-mailové kampani (otevieni,
prokliky), statistiky, plnéni prav subjektti udajl, pfedavani do jinych aplikaci na zakladé¢ prani spravce.
(b) InsightSofa: ziskavani a ukladani osobnich udajt prostiednictvim webovych formulaiti, sbér
zpétné vazby prostiednictvim emaild, odesilani transakcnich e-maili, ziskavani dopliujicich udaji o
zajmech a zkuSenostech odbérateld, jejich chovani (otevieni, prokliky), statistiky, plnéni prav subjektt
udaji, predavani do jinych aplikaci na zaklad¢ prani spravce.

(c) EMA Intranet: ukladani osobnich udajii Uzivatele, které sim do aplikace nahraje. Umoznéni
spoluprace mezi zaméstnanci (maji vlozeny své osobni udaje) a efektivni vyhodnocovani téchto
osobnich dajt k poskytnuti efektivnéjsi spoluprace v tymu, predavani do jinych aplikaci na zaklade¢
pfani spravce.

(d) Carplex: ukladani osobnich udajii zakaznikd prodeje osobnich vozl za Gcelem jejich snadnéjsi
spravy a uleh¢eného osloveni. Méfeni chovani, rozesilani adresnych elektronickych komunikaci a

predavani osobnich udajt do dalsich systému dle ptani Uzivatele.
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15.14. Tato uvedena zpracovani ovladate vzdy Vy jako spravce pouzivanim vybranych funkci

jednotlivych aplikaci.

15.15. Kromé vyse uvedenych ucelli miizeme provadet zpracovani na zakladé Vaseho povéieni za
ucelem poskytnuti technické a administrativni podpory (kontrola nastaveni funkci, diagnostika
ohlaseného problému, kontrola tarifu, kontrola poctu objednavek apod.) Poskytnuti technické podpory
muze zahrnovat také zasah programatora (iprava dat v Ui€tu na prani uZzivatele, oprava technickych

chyb apod.), ¢i technicky zasah scriptem.

15.16. Zavazujeme se, ze budeme osobni tdaje uchovavat a zpracovavat bezpecné a budeme pouzivat

veskeré priméfené bezpecnosti systémy a postupy obvyklé pro zpracovani osobnich tdaju.

15.17. Zavazujeme se branit, pfipadn€ podniknout veskeré mozné kroky k zamezeni neopravnénému

pristupu, kopirovani, uprave, ukladani, reprodukci, zvetejnéni nebo distribuci osobnich tidaja.

15.18. ProhlaSujeme, Ze jsme pfijali a dodrZzujeme technicka a organizacni opatieni ochrany osobnich
udajt, zejména:

(a) jsme schopni zajistit neustalou divérnost, integritu a dostupnost a odolnost systémt;

(b) jsme schopni obnovit dostupnost osobnich udajii v piipad¢ incidentu;

(c) mame nastaveny proces pravidelného testovani mechanismi a opatieni, které¢ maji na starost
monitoring a zabezpeceni zpracovani;

(d) vSechny nasSe aplikace a weby bézi na Sifrovaném protokolu https;

(e) vSichni administratofi se do systémi hlasi prostiednictvim dvoufazového ovéieni;

(f) pocitace vsech vyvojari jsou Sifrovany;

(g) ochrana ptihlasovacich formulari proti brute force utoktm;

(h) jsou logovany vsechny piistupy ke klientskym datim, a to nejen z pohledu uzivateld, ale i z
pohledu administratori;

(ch) redundantni serverova infrastruktura, ktera zajist'uje, ze v ptipad€ poruchy stroje pfevezme jeji
praci jiny stroj a zabezpeci tak nepferuseny chod aplikace;

(1) nasi zameéstnanci jsou pravideln€ proskolovani v oblasti ochrany osobnich udajti a prace s osobnimi

udaji.
15.19. V ptipadé, ze kterakoliv ze Stran zjisti, Ze:

(a) doslo nebo muze bezprostiedné dojit k neopravnénému ¢i nezdkonnému zpracovani osobnich

udaju;
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b) doslo nebo miize bezprostiedné dojit ke ztrate, poskozeni nebo zniceni ¢i jinému zpisobu
znehodnoceni osobnich tdaji;

(c) nastalo jakékoliv podezieni z naruseni zabezpeceni osobnich udaji;

(d) tieti osoba ziskala nebo muze ziskat neopravnény piistup k osobnim udajim;

je povinna toto bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé Strané a poskytnout maximalni soucinnost k

naprave.

15.20. Pro poskytovani komplexnich sluzeb vyuzivame v nezbytnych ptipadech, zejména pokud néco
perfektné neumime, ty nejlepsi subdodavatele. Jedna se zejména o zalohovani dat, provoz serverové
infrastruktury a zabezpeceni. Dovolujeme si Vas ujistit, Ze na nase subdodavatele klademe minimalné

stejné naroky, pokud jde o ochranu a zabezpeceni osobnich udajt, jako sami na sebe.

15.21. Timto vyslovné souhlasite s vyuzitim dalSich zpracovatelti podle nasi odpovédné volby pro
dil¢i zpracovani osobnich udajui podle této Smlouvy. My se naopak zavazujeme, Ze dohlédneme na to,
aby se tito dalsi zpracovatelé zavazali k ochran€ a zabezpeceni osobnich udaju tak, jak to vyzaduji

platné pravni ptedpisy a nase pfisné pozadavky.

15.22. Na pisemné vyzvani Vam vzdy radi dolozime aktualni seznam subdodavatela.

15.23. Zavazujeme se Vam poskytnout jakoukoliv potiebnou soucinnost, kterou po nas jako
zpracovateli osobnich udajl 1ze rozumné pozadovat. Pokud nas vyzvete a date nam primétenou lhttu,

ktera nesmi byt krat$i nez 15 dnti, vzdy Vam vyjdeme vstfic.

15.24. Jsme maximalné napomocni pomoci Vam s vyfizovanim podnéti a zadosti subjektd udajt pti

uplatiiovani jejich prav.

15.25. Nize Vam poskytujeme piehled, zda jde ptimo v jednotlivych ROUCEK Group s.r.0. aplikacich

vyfidit uplatnéna prava subjektti udaj.

AutoMail InsightSofa Carplex EMA Intranet
Oprava a doplnéni Ano Ano Ano Ano
Ptenositelnost Ano Ano Ne Ano
Prévo na ptistup Ano Ano Ano Ano
Ano (30 Ano (30 Ano (30
Vymaz (trvaly) dntt) dntt) dntt) Ano (30 dntt)
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15.26. Pokud aplikace neumoziuje uplatnéné pravo vyftidit naptimo, mtzete nas kdykoliv pozadat o
soucinnost na nasich kontaktnich emailech. Uvedené lhtty plati i pro vytizeni zadosti prostfednictvim

e-mailu.

15.27. Vsechny informace, které ziskdme v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii povazujeme za
divérné informace. Zavazujeme se, ze diveérné informace neposkytneme tfeti strané a nepouZzijeme je
k jinému ucelu nez pro plnéni povinnosti ze Smlouvy, s vyjimkou ptislusnych statnich a jinych
spravnich ufadt a soudt, pokud jsou strany povinny podle obecné zavaznych predpist jim tyto
informace poskytnout, nebo informaci, které jsou nebo se stanou veiejn¢ dostupnymi jinak nez

porusenim této Smlouvy.

15.28. ZaruCujeme Vam, ze k povinnosti mlcenlivosti v rozsahu tohoto ¢lanku Smlouvy jsou zavazani
nasi zameéstnanci a jini spolupracovnici, se kterymi jsme ve smluvnim vztahu, a ktefi vykonavaji

¢innosti souvisejici se Smlouvou a jejim plnénim a poskytovanim Sluzeb.

15.29. Pro kontakt s nami ve véci zpracovani osobnich udajt a jejich ochrany miizete vyuzit

nasledujici kontakty: info@roucek-group.cz

16. MIMOSOUDNI RESENi SPORU

16.1. V ptipadé, Ze dojde mezi Uzivatelem spotfebitelem a Poskytovatelem ke sporu ze Smlouvy,
ktery se nepodaii vytesit smirn€, mize spotiebitel podat navrh na mimosoudni vyfeSeni takového
sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni
inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, St&panska 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz,
web: adr.coi.cz. Spotiebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporti online, ktera je zfizena

Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

17. ZAVERECNA USTANOVENI

17.1. Pokud vztah souvisejici s uzitim Webového rozhrani nebo pravni vztah zalozeny smlouvou

obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se tidi ceskym pravem.
17.2. Tam, kde zakon, Smlouva nebo tyto Podminky vyzaduji komunikaci v pisemné formé, postaci,
je-li zprava odeslana prostfednictvim emailu nebo jinymi prostiedky elektronické komunikace, které

nevyvolavaji pochybnosti o obsahu zpravy a jejich odesilateli.

17.3. Pokud Uzivatel svym zavinénim znemozni, aby mu Poskytovatel mohl G¢inné dorucovat

pisemnosti (zejména tim, Ze nesdeli Poskytovateli aktualni doruCovaci adresu), jedna se o zmateni
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dorucovani (ve smyslu § 570 odst. 1 obCanského zakoniku) a ma se za to, Ze pisemnost zaslana na

posledni znamou dorucovaci adresu UZivatele UZivateli fadné€ dosla tfeti den po jejim odeslani.

17.4. Je-li n¢které ustanoveni Podminek neplatné nebo net¢inné nebo nepouzitelné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
priblizuje. Neplatnosti nebo netucinnosti nebo nepouzitelnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta
platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplnky smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou

formu.

17.5. Znéni Podminek mtize Poskytovatel ménit ¢i dopliovat. Zmeény Podminek je Poskytovatel
povinen UZivateli oznamit e-mailem na adresu uvedenou v uzivatelském uctu nejméné 30 dni pred
tim, nez zména nabude Gc¢innosti. UZivatel je opravnén ve lhuté 10 dnid od obdrzeni oznameni o zméné
Podminek pisemné vypoveédet z tohoto diivodu smlouvu, piicemz vypoveédni doba Cini 1 mésic a
pocina bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypoveéd smlouvy
dorucena Poskytovateli. Pokud Uzivatel smlouvu ve stanovené 1htité nevypovi, plati, Ze se zménou
Podminek souhlasi. Prava a povinnosti stran se fidi vzdy tim znénim obchodnich podminek, za jehoz

ucinnosti vznikly.

17.6. Toto aktualni znéni Podminek je platné a ucinné od 25. kvétna 2018 a nahrazuje v plném

vvvvvv
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